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Zašto digitalizacija 
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NOVE TEHNOLOGIJE I NOVI 
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SAVETODAVNA USLUGA 
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Razvoj tehnologije 

5G mreža Internet of Things – IoT 

Cloud Big data 

AI Kriptovalute 







 
 
 
 
 
 

Digitalna infrastruktura 

Bezbednost 

Neravnomeran digitalni razvoj 

Usklađivanje politika i propisa 

Podizanje svesti o značaju digitalizacije 

Kritički osvrt 

Trenutni izazovi 



Trenutni izazovi u bankarskom sektoru 

Ekonomija zasnovana na 

gotovini 

Klijenti orijentisani na 

operacije na šalteru 

Klijenti mogu da oproste, ali 

ne i da zaborave 

Transakcije vezane za 

poslovanje firme 

 

Nemogućnost posvećivanja  

suštini poslovanja 

 

Nedovoljno korišćenje 

elektronskih kanala 

 

90% vremena  

provedeno u ekspozituri je vezano za transakciono bankarstvo 

 

„Keš“ Uplate, isplate… 

Štednja, računi, krediti... 

Gubitak dragocenog vremena 



Klijentima je omogućeno da obavljaju više od 90% transakcija 

potpuno samostalno, u vreme kada to njima odgovara (24/7, 

365 dana u godini) 

Unapređenjem korisničkog iskustva! 

Kako ih prevazilazimo 
 

PCB je prva na tržištu Srbije uvela moderan koncept 

samouslužnog bankarstva na svim svojim lokacijama 



Naši kanali 

Upravljajte svojim finansijama udobno i bezbedno putem naših 

kanala koji su dostupni 24/7 

• e-Banking 

• m-Banking 

• Zone 24/7 

• Info Centar 

Bilo kada i bilo gde 



Srbija EU 

Internet koristi 

84% 
stanovništva 

E-banking 

koristi  

60 % 

stanovništva 
 

 

E-banking 

koristi  

> 20 % 

stanovništva 
 

Internet koristi 

70% 
stanovništva 



Podizanje svesti 

615 
Novih korisnika  

e-banking aplikacija 
za 3 nedelje aktivne 

kampanje 

Ulažemo u unapređenje 
digitalne pismenosti i 
digitalnih veština 

“ 



 
 

Investiramo u kanale koji zadovoljavaju potrebe klijenata  

Fleksibilnost 

• Dostupnost 24/7 

• Samostalnost 

• Jednostavnost 

 

Efikasnost 

• Brza realizacija 

• Bez čekanja u redu 

• Povoljno 

Komfor 

• Direktan pristup 

• Ušteda vremena 

• Privatnost 

Bezbednost 



Gradimo odnose sa klijentima! 





Najbliža filijala 

0m od vas 

Radno vreme 

00:00 - 24:00 



Rezultati PCB 
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Prosečan broj dnevnih transakcija na šalteru 



Optimalno projektovanje 

data centara 

Redukcija potrošnje papira 

Daljinska kontrola procesa u objektima putem 

Building Management System-a (BMS) 

Uticaj digitalizacije na životnu sredinu 



Alternative? 


